Opsti uslovi poslovanja drustva
Rotografika d.o.o. Subotica

Na snazi od: 20.08.2024. godine

1. PREDMET | PODRUCJE PRIMENE OPSTIH USLOVA

1.1. Predmet. Ovim Opstim uslovima poslovanja (u daljem tekstu: Opsti uslovi) ureduju se
poslovni i ugovorni odnosi izmedu druStva Rotografika d.o.o. Subotica, Segedinski put 72,
Subotica, PIB: 100961711 (u daljnjem tekstu: Rotografika), kao pruzatelja usluga/isporucitelja
proizvoda, s jedne strane, i porucitelja usluga/proizvoda, s druge strane (u daljem tekstu:
porucitelj), za sve usluge i isporuke koje se izvrSavaju direktno izmedu Rotografike i porucitelja,
kao i one koje se vrse posredno preko mati¢ne firme Radin d.o.o. Sveta Nedelja, Hrvatska.

1.2. Primena Opstih uslova i odnos prema posebnim pogodbama. Ovi Opsti uslovi primenjuju
se na sve poslovne i ugovorne odnose izmedu Rotografike i poruditelja kojima je predmet
isporuka proizvoda i/ili usluga Rotografike i dopunjuju posebne pogodbe utvrdene izmedu
ugovornih strana. U slu¢aju odstupanja odredene odredbe ovih OpSstih uslova i neke posebne
pogodbe utvrdene izmedu ugovornih strana u pismenom obliku, primenjuje se odnosna posebna
pogodba. Usmene pogodbe koje su u suprotnosti s odredbama ovih Opstih uslova nisu vazeée
ukoliko ih Rotografika nije potvrdila u pismenom obliku.

1.3. Primena na buduce ugovore. Nakon ugovaranja prvog posla s Rotografikom na koji se
primjenjuju ovi Opsti uslovi, odnosno na koje se poziva ugovor ili ponuda Rotografike, ovi Opsti
uslovi primjenjuju se i na svaki budu¢i posao odnosno ugovorni odnos izmedu Rotografike i
porucitelja, takode i u slu¢aju ako njihova primena nije ponovo izri¢ito ugovorena odnosno ako
se narednim ponudama ili potvrdama porudzbina Rotografika nije izri¢ito pozvala na ove Opste
uslove.

1.4. Iskljucenje primene Opstih uslova porucitelja. Opsti uslovi poslovanja ili drugi opsti ili
posebni uslovi porucitelja nisu sastavni deo poslovnog ni ugovornog odnosa izmedu Rotografike
i porucitelja, te se ne primjenjuju na njihov odnos. To vredi i onda ako se nalaze na poslovhom
pismu, porudzbenici ili slicnom dokumentu porucitelja ili na koje se takav dokument poziva,
kojim porucitelj porucuje proizvode ili usluge Rotografike ili potvrduje ponudu Rotografike.

1.5.Zasnivanje ugovornog odnosa. Ugovorni odnos izmedu Rotografike i poruditelja zasniva se
na jedan od sledecih nacina (i) sklapanjem pisanog ugovora, ili (ii) prihvatom ponude Rotografike
od strane porucitelja unutar roka vaZzenja ponude, ili (iii) potvrdom porudzbine porucitelja od
strane Rotografike.

2. PONUDA | PORUDZBINA

2.1. Ponuda na upit. Na temelju upita porucitelja Rotografika ¢e dostaviti ponudu za trazenu
uslugu/proizvod.



2.2. Prihvat ponude. Porudzbina ponudene usluge i/ili proizvoda prema uslovima ponude
Rotografike prema ponudi iz tacke 2.1. ovih Opstih uslova i unutar roka vazenja ponude, smatra
se prihvatom ponude od strane porucitelja. Ukoliko ponuda predvida buduce sukcesivne
porudzbine kao i u slucaju ponude za viSekratnu isporuku proizvoda i usluga unutar nekog
perioda, potrebni su prihvat ponude i pojedinacne porudzbine u skladu s ponudom za svaku
sukcesivnu porudzbinu odnosno viSekratnu isporuku. Ponuda mora biti prihvacena u pismenom
obliku. Uslov pismenog oblika je ispunjen ukoliko je prihvat ponude odnosno porudzbina
dostavljena elektronskom postom.

2.3. Odstupanja porudzbine od ponude. Ako prihvat ponude odnosno porudzbina odstupa u
bilo kojoj tacki ili parametru od ponude Rotografike, takav prihvat ponude odnosno porudzbina
smatra se ponudom porucitelja koja ¢e biti obavezuju¢a za Rotografiku samo pod uslovom
izricite pismene potvrde od strane Rotografike.

2.4. Rok vazenja ponude. Ukoliko u ponudi nije izri¢ito navedeno drugacije, ponuda Rotografike
je obavezujuéa u periodu od 14 dana od dana izdavanja/odasiljanja ponude. Prihvat ponude
odnosno porudzbina koju Rotografika zaprimi nakon isteka navedenog roka, obavezuje
Rotografiku samo ukoliko Rotografika izri€ito potvrdi takvu porudzbinu. Ukoliko je u ponudi
izri¢ito navedeno da uslovi iz ponude vrede u odredenom vremenskom periodu, prihvatom
ponude nastaje ugovorni odnos pod uslovima navedenima u ponudi, na odredeno vreme
odredeno u toj ponudi.

2.5. Otkazivanje porudzbine. Porucitelj mozZe otkazati porudzbinu tj. raskinuti ugovor sve dok
Rotografika nije zavrsila porucenu uslugu odnosno proizvodnju, ali je u tom slucaju poruditelj
duZan isplatiti Rotografici ugovorenu naknadu, umanjenu samo za iznos onih troSkova koje
Rotografika nije imala, a koje bi ina¢e imala da ugovor nije raskinut.

3. CENE | NAKNADE

3.1. Obavezujuce cene. Cene odnosno naknade navedene u ponudi vrede pod uslovom da u
naknadnoj specifikaciji porudzbine, koju ¢e dostaviti porucitelj, nema odstupanja u odnosu na
ponudu. U slucaju da specifikacije porudzbine odstupaju u odnosu na ponudu Rotografike,
Rotografika je ovlastena izvrsiti jednostrano povecanje cene odnosno naknade navedene u
ponudi, a prema uticaju odstupanja u odnosu na cenu odnosno naknadu iz ponude, u kojem
slu¢aju se tako izradena ponuda ima smatrati novom ponudom u smislu tacke 2.1. ovih Opstih
uslova i prvotna ponuda vise ne obavezuje Rotografiku.

3.2.Porez. Cene i naknade navedene u ponudi ne ukljuuju porez na dodatu vrednost (PDV).
Rotografika kao obveznik PDV-a prilikom izdavanja ra¢una na temelju ponude, na cenu odnosno
naknadu navedenu u ponudi obracunava PDV i izdaje poruditelju racun za pruzene usluge i/ili
isporucene proizvode, kojim racunom su obuhvacene cena odnosno naknada iz ponude i
obracunati PDV na tu cenu. Taj rac¢un porucitelj je duzan podmiriti u celosti o njegovom dospedu,
odnosno u roku koji je naveden na rac¢unu.

3.3.Troskovi koji nisu ukljuceni u cenu odnosno naknadu. Ukoliko nije izri¢ito ugovoreno
drugacije, sve cene odnosno naknade navedene u ponudi vrede za isporuke na bazi isporuke u
franko pogon/skladiste Rotografike u Subotici. Cena odnosno naknada navedena u ponudi stoga
ne ukljuuje prevoz, dostavu, osiguranje, carine, i druge troSkove otpreme osim ako u
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konkretnoj ponudi nije izri¢ito navedeno drugacije. TroSkovi dostave, prevoza, otpreme ili drugi
troskovi zaracunavaju se posebno, ukoliko je sa poruciteljem ugovorena usluga dostave,
prevoza, otpreme, odnosno, ukoliko su s poruciteljem ugovoreni drugi troskovi i usluge.

3.4.Pakovanje ukljuéeno u cenu odnosno naknadu. Ukoliko nije izri¢ito odreden nacin
pakovanja, cene odnosno naknade navedene u ponudi obuhvaéaju samo obi¢no pakovanje u
skladu s poslovnom praksom Rotografike. Ukoliko porucitelj Zeli poseban nacin pakovanja
(foliranje, kartoni, i dr.), troskovi takvog pakovanja se obracunavaju posebno prema ugovorenim
uslovima i cenama koje Rotografika odreduje za takve usluge.

3.5.Dostava robe na paletama. Kad se dostava robe porucitelju obavlja na paletama u vlasnistvu
Rotografike, porucitelj je duZan iste vratiti u neoSte¢enom i ispravnom stanju Rotografici u roku
od 30 dana od dana isporuke. Ukoliko porucitelj u navedenom roku ne vrati Rotografici
primljene palete ili ih vrati u oSteéenom ili neispravnom stanju, porucitelj je duzan nadoknaditi
Rotografici vrednost navedenih paleta, prema cenama odnosno naknadama Rotografike, na
temelju ra¢una koji mu je u tom slucaju Rotografika ovlastena izdati.

3.6.Uticaj promena kursa. Kada je cena odnosno naknada proizvoda/usluge u ponudi odredena
u dinarima, u slu¢aju promene kursa EUR/RSD u periodu od dana izdavanja/slanja ponude do
dana izdavanja racuna za viSe od +2%, Rotografika je ovlastena jednostrano odgovarajuce
uskladiti i promeniti ugovorenu cenu odnosno naknadu prema promeni kursa, a porucitelj se
obavezuje da plati takvu cenu odnosno naknadu prema racunu koji ¢e za pla¢anje navedenog biti
izdat.

3.7.Povecanje cene odnosno naknade. Ako nakon izdavanja/slanja ponude Rotografike ali prije
pocetka proizvodnje dode do poveéanja cene materijala koji se koriste za proizvodnju, pakovanje
i isporuku porucenog proizvoda (papir, boje, plo¢e, materijali za uvez, folije, kartoni, palete i sl.),
povecdanja cene energije, kao i poveéanja cene rada iz razloga na koji Rotografika nije mogla
uticati (npr. izmene nekog zakona), i to za viSe od +2%, Rotografika je ovlastena jednostrano
odgovarajuce uskladiti i promeniti ugovorenu cenu odnosno naknadu u skladu s prethodno
navedenim promenama, a porucitelj se obavezuje takvu cenu odnosno naknadu platiti prema
racunu koji ée za pladanje navedenog biti izdat.

3.8.Dodatni troskovi. U slucaju produZenja roka isporuke iz razloga za koji odgovara porucitelj,
Rotografika ima pravo obracunati poruditelju time uzrokovane dodatne troskove, a poruditelj se
obavezuje tako obracunate troSkove platiti prema racunu koji ée za plaéanje navedenog biti
izdat.

3.9.Naknadne promene porudzibine i materijala potrebnih za izvrSenje posla. U slucaju
naknadnih promena porudzbine, odnosno materijala potrebnih za Stampu i za izvrSenje posla
(npr. zbog korekcija graficke pripreme, korekcije tekstova na PDF-ovima od strane porucitelja,
itd.), ukljuCujuéi posebno promene koje imaju za posledicu zaustavljanje odnosno mirovanje
masina i proizvodnje, odnosno zastoj u izvrSenju posla kod Rotografike, Rotografika ima pravo na
naknadu time uzrokovanih dodatnih troskova od porucitelja, a poruditelj se obavezuje takve
obracunate troskove platiti prema racunu koji ¢e za pla¢anje navedenog biti izdat.

3.10.Varijabilni deo cene odnosno naknade. Ako je u ponudi Rotografike cena odnosno naknada
odredena na primer uz odredene fiksne i varijabilne parametre zavisne od potrosnje materijala i
slicno, konacan obracun i racun koji ¢e na temelju takve ponude Rotografika izdati porucitelju,
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moZe odstupati od obracuna koji je dan kao primer u ponudi odnosno porudzbini, a porucitelj se
obavezuje takvu obracunatu cenu odnosno naknadu platiti prema racunu koji ¢e za plaéanje
navedenog biti izdat.

4. USLOVI PLACANJA

4.1.Dospece racuna. Rotografika izdaje racune u pravilu s danom isporuke, ali ne kasnije od
desetog dana u mesecu koji sledi nakon meseca u kojem je nastala isporuka dobara. Ukoliko nije
drugacije ugovoreno odnosno navedeno u ponudi, Porucitelj je duzan podmiriti racun u roku od
15 dana od dana izdavanja rac¢una, bez odbitaka bilo kakvih troSkova doznake i slicno. Racuni se
placaju isklju¢ivo doznakom na bankovni racun Rotografike naznacen u rac¢unu, te se smatraju
podmireni s danom kada finansijskoj instituciji kod koje se vodi ra¢un Rotografike stigne novcana
doznaka u korist Rotografike.

4.2.Predujam i kasSnjenje s uplatom predujma. Kada je u ponudi Rotografike, odnosno u
ugovoru, isporuka uslovljena pla¢anjem predujma dela ili celokupnog iznosa cene, Rotografika
nije duzna zapoceti s izvrSenjem ugovora odnosno porudzbine prije nego Sto poruditelj izvrsi
uplatu tog predujma, te se ugovoreni rokovi isporuke odgovaraju¢e pomicu, odnosno (ako su
odredeni u danima), racunaju od dana uplate predujma. Ako je odreden krajnji rok za uplatu
predujma i u tom roku porucitelj ne uplati predujam, kao i u slu¢aju ako rok uplate predujma nije
odreden u ponudi odnosno ugovoru, ali porucitelj ne uplati predujam niti u roku od sedam dana
od dana prihvata ponude, Rotografika je ovlastena jednostrano raskinuti ugovor. U sluéaju da
Rotografika nije raskinula ugovor zbog kasSnjenja porucitelja s uplatom predujma prema
odredbama prethodne recenice, Rotografika nije vezana rokom isporuke koji je naveden u
ponudi, te ¢e po zaprimljenoj uplati predujma obavestiti poruditelja o predvidivom moguéem
roku isporuke.

4.3.Pravo na predujam kada nije izri¢ito ugovoren. U slucaju velikog opsega porudzbine,
odnosno velike koli¢ine potrebnog materijala koji se koristi u proizvodnji, odnosno u slucaju
posebnih prethodnih usluga potrebnih za pripremu proizvodnje, radi izvrSenja ugovora i
porudzbine porucitelja, Rotografika je ovlastena od poruditelja zatraziti plaéanje predujma za
pokri¢e navedenih troSkova materijala i/ili prethodnih usluga, koji su potrebni za proizvodnju
odnosno izvrSenje ugovora, ¢ak i ako to nije izri¢ito ugovoreno odnosno navedeno u ponudi.

4.4.Ugovorni instrumenti obezbedenja. Ukoliko je u ponudi odnosno ugovoru odredeno
pladanje u odredenom roku od isporuke odnosno izdavanja ili dostave racuna, a ugovor odnosno
ponuda predvida odredene instrumente obezbedenja pla¢anja koje izdaje porucitelj, Rotografika
nije duzna zapoceti s izvrSenjem ugovora prije nego S$to porucitelj dostavi odgovarajuce
instrumente obezbedenja plac¢anja, te se rokovi isporuke odgovaraju¢e pomic¢u odnosno (ako su
odredeni u danima) racunaju od dana ispunjenja uslova dostave odnosno zasnivanja ugovorenog
instrumenta obezbedenja placanja. Ako je ugovoreno sredstvo obezbedenja plaéanja bez
naznake iznosa, ono mora biti izdano tako da su njime pokrivena ukupna vrednost porudzbine
uvecana za PDV, te kamate i troSkovi koji Rotografici mogu nastati zbog neispunjenja obaveza
porucitelja. Ako je odreden krajnji rok za dostavu odnosno zasnivanje instrumenata obezbedenja
pladanja i porucitelj u tom roku ne dostavi ili zasnuje navedene instrumente obezbedenja, kao i u
slu¢aju ako rok nije odreden, ali poruditelj ne dostavi odnosno ne zasnuje ugovoreni instrument
obezbedenja placanja niti u roku od sedam dana od dana prihvata ponude odnosno sklapanja



ugovora, Rotografika je ovlastena jednostrano raskinuti ugovor. U slucaju da Rotografika nije
raskinula ugovor zbog kasnjenja porucitelja s dostavom i zasnivanjem instrumenata obezbedenja
prema odredbama prethodne recenice, Rotografika nije vezana rokom isporuke koji je naveden
u ponudi, te ée po dostavi odnosno zasnivanju instrumenta obezbedenja pladanja obavestiti
porucitelja o predvidivom moguéem roku isporuke.

4.5.Kasnjenje s placanjem. U slucaju kasnjenja s pla¢anjem, Rotografika ima pravo obracunati
poruditelju zatezne kamate po stopi propisanoj zakonom. U sluéaju kasnjenja porucitelja s
pladanjem, Rotografika po svom izboru ima pravo odbiti izvrSenje daljih pojedinacnih porudzbina
i/ili pravo uskratiti odnosno zadrzati isporuku ve¢ pripremljenih proizvoda sve do podmirenja
otvorenih dospelih obaveza porucitelja ili usloviti izvrSenje novih porudzbina i/ili isporuku
pripremljenih proizvoda davanjem odgovarajuéih instrumenata obezbedenja pla¢anja od strane
porucitelja prema zahtevu Rotografike. Rotografika je u slu¢aju kasnjenja porucitelja s placanjem
takoder ovlastena zadrzati u svom posedu druge stvari porucitelja koje se mogu izloZiti prodaji,
te se uz prethodno upozorenje porucitelju o nameri prodaje zadrzanih stvari moze naplatiti iz
njihove vrednosti na isti nacin kao zalozni poverilac. Tokom perioda zadrzanja proizvoda
pripremljenih za porucitelja ili drugih zadrzanih stvari porucitelja, porucitelj je duzan snositi
troskove skladistenja.

4.6.Pogorsanje materijalnih prilika porucitelja. Znacajnim pogorsanjem materijalnih prilika
porucitelja smatrati ée se posebno, ali ne iskljucivo, (a) nastup nelikvidnosti, pri ¢emu se pod
nelikvidnoséu smatra nemoguénost poruditelja u odredenom vremenskom razdoblju ispuniti
novCane obaveze koje dospevaju u tom periodu, posebno ako porucitelj vise od 60 dana kasni u
ispunjenju jedne ili viSe novcanih obaveza Ciji iznos prelazi 20% od iznosa poruciteljevih
kratkoro¢nih obaveza u protekloj godini, ili ako vise od 30 dana kasni s isplatom plata i
pripadajuéih poreza i doprinosa, (b) blokada racuna koja traje vise od nedelju dana, (c)
podnosSenje zahteva za pokretanje predstecajnog ili ste¢ajnog postupka nad poruciteljem, (d)
pokretanje ovrsnog postupka na delovima imovine porucitelja koji su bitni za obavljanje

poslovne delatnosti.

4.7.Ako se nakon sklapanja ugovora materijalne prilike porucitelja pogorsaju u toj meri da je
neizvesno hodée li modi ispuniti obaveze placanja predujma ili plac¢anja cene, ili ako ta neizvesnost
proizlazi iz drugih ozbiljnih razloga, Rotografika moze zahtevati plac¢anje predujma u visini dela ili
celog iznosa vrednosti porudzbine te odloziti ispunjenje svoje obaveze dok porucitelj ne uplati
trazeni iznos ili dok ne da odgovarajué¢e obezbedenje prema zahtevu Rotografike, a isto vredi i
kada su materijalne prilike poruditelja bile u istoj meri teske jo$ prije sklapanja ugovora, ako
Rotografika to nije znala niti je mogla znati. U slucaju iz prethodne recenice, ako postoje vec
izdani racuni koji joS nisu dospeli, Rotografika je takode ovlastena zahtevati njihovo trenutno
placanje i prije ugovorenog dospeca racuna. Rotografika moze raskinuti ugovor ako porucitelj, u
slu¢ajevima iz tacke 4.6. ovih Opstih uslova, u primerenom roku odredenom od strane
Rotografike ne plati zatrazeni predujam ili ne dostavi odnosno ne zasnuje u korist Rotografike
odgovarajuce instrumente obezbedenja pladanja prema zahtevu Rotografike.

4.8.Pravila uraunavanja. Uplatama porucitelja namiruju se (,zatvaraju”) obaveze porucitelja
redom kako je koja dospela za ispunjenje. Kada porucitelj pored glavnice duguje i kamate i
troskove, prvo ¢e se namirivati troskovi, zatim kamate, te potom glavnica. Izjave porucitelja
kojima prilikom ispunjenja (placanja) odreduje redosled namirenja tj. uraCunavanja nisu
merodavne i obavezujuce, osim ako Rotografika prihvati poruciteljevu izjavu u pogledu



uracunavanja. Eventualni prihvat pojedine ili viSe izjava porucitelja koje je dao prilikom
ispunjenja u pogledu redosleda namirenja tj. urac¢unavanja, ne obavezuju Rotografiku u pogledu
pravila o ura¢unavanju kod ispunjenja daljih obaveza porucitelja.

4.9.Reklamacije racuna. Eventualne reklamacije na racun porucitelj je duzan dostaviti
Rotografici pismenim putem uz detaljno obrazloZenje reklamacije, u roku od 15 dana od dana
izdavanja racuna. Istekom navedenog roka, racun se smatra ispravnim i priznatim, te se
naknadne reklamacije na izdani racun neée priznavati. U slu¢aju reklamacije porucitelja na racun,
poruditelj nije ovlasten uskratiti plaéanje celog racuna niti ostalih racuna koje je izdala
Rotografika, ve¢ isklju¢ivo racuna ili dela racuna koji je reklamiran, do odgovora Rotografike na
njegovu reklamaciju racuna, odnosno do konaénog resavanja reklamacije.

5. ISPORUKA

5.1.0dredivanje roka isporuke. Rok isporuke odreduje se u ponudi ili porudzbini u skladu s
ponudom, ili pismenim ugovorom, a pocinje teci, ako nije drugacije ugovoreno, od dana kada je
Rotografika zaprimila izjavu o prihvatu ponude odnosno porudzbinu izdanu temeljem ponude ili
od dana potpisa posebnog ugovora, pod uslovom da je do tog dana Rotografika od porucitelja
zaprimila sve materijale koji su potrebni za izvrSenje posla i da su joj oni dostavljeni u ispravnom
obliku/formatu. U sluéaju da je Rotografika sve materijale koji su potrebni za izvrSenje posla u
ispravnom obliku/formatu zaprimila nakon dana zaprimanja izjave o prihvatu ponude ili
porudzbine, odnosno dana potpisa ugovora, rok isporuke pocinje te¢i od dana kad su zaprimljeni
svi materijali u ispravhom obliku/formatu. U sluc¢aju kada je isporuka uslovljena pla¢anjem
predujma odnosno dostavom/zasnivanjem instrumenata obezbedenja pla¢anja, rok isporuke
polinje te¢i od dana prispeca uplate predujma, odnosno od dana dostave instrumenata
obezbedenja/zasnivanja obezbedenja pla¢anja Rotografici. Dan zaprimanja prihvata ponude i
porudzbine od porucitelja, dan potpisivanja ugovora, dan dostave svih materijala u ispravhom
obliku/formatu, kao i dan prispe¢a uplate odnosno dostave instrumenata
obezbedenja/zasnivanja obezbedenja, ne uradunavaju se u rok isporuke, ve¢ on pocinje teci prvi
slededi radni dan. Kada je rok isporuke ugovoren u danima, u rok isporuke ne racunaju se
neradni dani (subota, nedjelja i drzavni praznici u Republici Srbiji).

5.2.0kvirni rokovi. Ugovoreni rokovi isporuke su u pravilu okvirni termini, sve dok u pisanom
obliku nisu odredeni kao garantovani termini. Na zahtev poruditelja eventualne izmene rokova
isporuke mogu se dogovoriti uz uvazavanje kapaciteta Rotografike, sloZenosti posla i dostupnih
zaliha materijala potrebnih za izvrSenje posla.

5.3.Zavisnost roka isporuke o ispunjenju obaveza porucitelja. Isporuka u ugovorenom roku,
posebno u garantovanom terminu, zavisi o pravovremenom ispunjenju svih obaveza od strane
porucitelja (npr. dostava materijala za Stampu u digitalnom, graficki ispravnom obliku, ispunjenje
drugih obaveza poruditelja prije ili za vreme proizvodnje, posebno davanje potrebnih
informacija, pladanje predujmova, itd.). U slucaju nedostataka dostavljenih materijala ili
nepravovremenog ispunjenja obaveze od strane poruditelja, Rotografika ne odgovara za
kasnjenje u ispunjenju svoje obaveze u odnosu na ugovoreni rok isporuke, te je Rotografika
ovlastena jednostrano produZiti ugovoreni rok isporuke za primereni period, a najmanje za
vreme kasnjenja porucitelja.



5.4.Naknadni, dodatni zahtevi porucitelja. U slu¢aju naknadnih dodatnih zahteva porucitelja,
posebno zahteva za promenama u izvrSenju porudzbine, koji su Rotografici saopsteni nakon Sto
su stranke veé ugovorile rok isporuke, Rotografika je ovlastena jednostrano produziti ugovoreni
rok isporuke, prema svojoj proceni, za primereno razumno vreme.

5.5.Visa sila. U slucaju nastupa nekog dogadaja vise sile, koji onemogucuje Rotografiku da svoju
obavezu ispuni u ugovorenom roku, ili zbog kojeg se izvrSenje ugovornih obaveza Rotografike ne
moze s pravom ocekivati, Rotografika ée o tome obavestiti poruditelja i ponuditi odgovarajuce
dokaze (osim ako se radi o opSte poznatim okolnostima i Cinjenicama). Nastupom vise sile svi
ugovoreni rokovi prestaju teéi dok se smetnja ne ukloni ili ne prestane dogadaj vise sile.
Pod dogadajem viSe sile smatrat ée se svaka radnja, dogadaj ili okolnost koja potpuno ili
delomicno sprecava i/ili neizbezno ometa Rotografiku u izvrSenju ugovorenih obaveza, ako je ta
radnja, dogadaj ili okolnost izvan podrucja uticaja Rotografike i ako stvarno stanje kao takvo nije
posledica namerne radnje ili nepaZnje, propusta ili neuvazavanja duine paznje od strane
Rotografike. Radnjama, dogadajima i okolnostima vise sile smatrat ¢e se posebno, ali ne i
iskljucivo, (i) elementarne nepogode i vanredne prirodne pojave kao sto su poplava, zemljotres,
klizanje tla ili odron zemlje, pozar, udar groma i slicno, te epidemije i pandemije bolesti, (ii) rat ili
drugi oruzani sukobi, zatvaranje granica, revolucija; ustanak; terorizam, (iii) Strajk, isklju¢enje s
rada ili druge industrijske akcije kod Rotografike i/ili kod njegovih dobavlja¢a odnosno
podizvodaca koji imaju utjecaj na izvrSenje obaveza Rotografike, (iv) nacionalizacija, izvlastenje,
embargo ili druge administrativne i/ili sudske odluke koje se mogu izjednaciti po svojem ucinku s
izvlastenjem, (v) mere nadleznih drZavnih tijela koje zabranjuju, ogranic¢avaju ili onemogucéavaju
izvrSenje ugovornih obaveza Rotografike (ukoliko nisu skrivljene namerom ili grubom nepaznjom
od strane  Rotografike), (vi) poteskoée u  nabavi/opskrbljivanju  energijom.
Ukoliko zbog okolnosti vise sile ispunjenje obaveze Rotografike postane nemogude ili ako
okolnost vise sile traje vise od mesec dana i takvo mirovanje rokova ima za posledicu
prekoracenje prvobitno ugovorenog roka za vise od mesec dana ili je oCigledno da ¢ée nastupiti
takvo prekoracenje, svaka ugovorna strana ima pravo otkazati porudzbinu odnosno raskinuti
ugovor. Porucitelj ima pravo raskinuti ugovor zbog mirovanja rokova usled vise sile i prije isteka
navedenog perioda od mesec dana, ukoliko isporuka nakon prvotno ugovorenog roka zbog
prirode posla/proizvoda za njega vise nema smisla. U slucaju raskida Ugovora od strane
Rotografike ili porucitelja zbog viSe sile, Rotografika ima pravo na naknadu razmernog dela
naknade (cene) za do tada dokazano izvrSene radove i poruc¢enu opremu/materijale. Uslov za
plaéanje naknade za porucenu opremu/materijale je njihova isporuka porucitelju. Bilo kakva
potrazivanja porucitelja na ime naknade Stete u slucaju raskida ugovora zbog okolnosti vise sile
su iskljucena.

5.6.0dgovornost Rotografike za kasnjenje. U slucaju kasnjenja s isporukom iz razloga za koje je
odgovorna Rotografika, porucitelj moze zahtevati ispunjenje u primerenom dodatnom roku, a
raskinuti ugovor i/ili potrazivati naknadu Stete zbog kasnjenja tek ako Rotografika niti u
primerenom dodatnom roku ne ispuni svoju obavezu. Dodatni rok mora biti primeren prema
vrsti i opsegu porudzbine.

5.7.Delimi¢ne isporuke. Rotografika je ovlastena izvrsiti delimi¢ne isporuke, osim ako je
posebnim sporazumom u pisanom obliku medu strankama iskljuena delimicna isporuka
proizvoda i usluga.



5.8.Prihvatljivost viSe ili manje isporuka. Zbog zahteva procesa proizvodnje mogucéa je
proizvodnja vise ili manje koli¢ine od stvarno ugovorene i porucene koli¢ine proizvoda/usluga.
U slucaju proizvodnje vise primeraka, visak do 10 primeraka se isporucuje porucitelju besplatno.
Visak veci od 10 komada proizvoda Rotografika ¢e ponuditi porucitelju po sporazumno utvrdenoj
ceni ili unistiti o vlastitom trosku. Proizvedena koli¢ina manja od stvarno ugovorene i poruéene
koli¢ine smatra se prihvatljivim odstupanjem u granicama tolerancije prema tablici u nastavku,
te se ne moze reklamirati i ne uti¢e na promenu ugovorene cene odnosno naknade:

Tiraz Prihvatljivi manjak
do 3.000 kom. -4,0%
3.001 - 5.000 kom. -3,5%
5.001 - 10.000 kom. -3,0%
10.001 - 50.000 kom. -2,5%
50.001 - 100.000 kom. -2,0%
100.001 - 200.000 kom. -1,5%
vise od 200.000 kom. -0,5%

Za proizvodni manjak veci od postotka prihvatljivosti iz prethodne tabele, Rotografika ce
dostampati o sopstvenom trosku i porucitelju isporuciti razliku u koli¢ini isporucenih i porucenih
proizvoda i usluga. Rotografika zadrzava pravo promene tehnologije proizvodnje koja bitno ne
narusava izgled, funkcionalnost i kvalitet poru¢enog proizvoda i usluga za proizvodni manjak koji
je potrebno nadoknaditi prema prethodnoj recenici.

5.9.Mesto isporuke. Mesto isporuke je pogon/skladiste Rotografike — franko imenovano mesto u
Subotici, Segedinski put 72. Dostava do mesta porucitelja vrsi se samo ako je izri¢ito ugovorena i
na troSak porucitelja, u kojem sluéaju je Rotografika ovlastena dostavu obaviti sama ili izabrati
prevoznika po svom izboru.

5.10.Prelazak rizika. Rizik oStecenja i slu¢ajne propasti stvari prelazi na porucitelja u trenutku
kad Rotografika stavi robu na raspolaganje porucitelju odnosno njegovom prevozniku na franko
skladistu/pogonu Rotografike iz tacke 5.9. ovih Opstih uslova. U slucaju dostave do mesta
porucitelja koja je posebno ugovorena na zahtev porucitelja, rizik oSte¢enja i slucajne propasti
stvari prelazi na porucitelja u trenutku kad je Rotografika stavila na raspolaganje prevozniku koji
obavlja navedenu dostavu na franko skladistu/pogonu Rotografike iz tacke 5.9. ovih Opstih
uslova.

5.11.Kasnjenje s preuzimanjem. Porucitelj je duzan bez odgadanja preuzeti robu koja je
otpremljena prema ugovoru ili stavljena na raspolaganje za preuzimanje u mestu isporuke. U
slu¢aju neispunjenja ove obaveze, smatra se da je isporuka izvrSena na dan odasiljanja
obavestenja da je roba otpremljena, odnosno obavestenja da je spremna za preuzimanje na
mestu isporuke i od tog dana rizik slucajne propasti ili oSte¢enja stvari prelazi na porucitelja. U
sluc¢aju kasnjenja porucitelja s preuzimanjem, Rotografika ima pravo potrazivati od porucitelja
naknadu troskova skladistenja i odrzavanja (nezavisno od toga da li cuva robu na sopstvenom ili
u tudem skladistu), kao i pravo zadrzavanja robe dok se ne podmiri ra¢un i svi troskovi. Ako
porucitelj ne preuzme robu niti u dodatnom roku po opomeni Rotografike, Rotografika je
ovlastena prodati robu na bilo koji prikladan nacin, ukljucujudi i iz slobodne ruke i u stari papir, te
od takve prodaje namiriti iznos svih troskova ¢uvanja, odrZavanja i prodaje robe, a potom i iznos



do tada nepla¢ene cene odnosno naknade i eventualno nastale druge Stete, dok ¢e eventualni
visak koji ostane nakon toga Rotografika predati porucitelju. Ukoliko cena odnosno naknada nije
placena, a nije se mogla u celosti namiriti niti iz prodaje stvari opisane u prethodnoj recenici,
porucitelj je u svakom sluéaju obavezan podmiriti razliku nenaplacene cene odnosno naknade
kao i nadoknaditi sve troSkove i nastalu Stetu Rotografici.

6. KVALITET | ODGOVORNOST ZA NEDOSTATKE

6.1.Dostava materijala potrebnih za Stampu i izvrSenje posla. Porucitelj je duzan pravodobno
dostaviti Rotografici materijale potrebne za Stampu i izvrSenje posla u grafi¢ki ispravnom,
digitalnom PDF formatu, ili u drugom obliku koji odreduje Rotografika. Navedeni materijali se
Rotografici mogu dostaviti prenosom na FTP server Rotografike, elektronskim servisima za
transfer podataka ili na nosacu podataka (USB, hard disk), a nacin dostave odreduje Rotografika.
Ukoliko to nije ugovoreno, Rotografika nije duZzna arhivirati, cuvati ili vratiti poruditelju
dostavljene materijale za Stampu ili nositelje podataka na kojima su dostavljeni, te ¢ée ih
Rotografika unistiti u skladu s propisima u roku od mesec dana od izvrSenja posla odnosno od
isporuke porucditelju.

6.2.Provera ispravnosti materijala (,Preflight check”). Rotografika proverava tehnolosku
ispravnost dostavljenih materijala kao i graficke pripreme dostavljenog materijala iz tacke 6.1.
ovih Opstih uslova. Ukoliko su graficka priprema odnosno materijali neispravni, odnosno nisu
podobni za pocdetak procesa proizvodnje i izvrSenje posla, Rotografika ¢e o tome obavestiti
poruditelja pismenim putem i porucitelju po potrebi dati potrebne savete i sugestije radi
ispravljanja greSaka, u skladu s Tehni¢kim uputstvima Rotografike. Na zahtev porucitelja,
Rotografika ¢e u saradnji s poruciteljem otkloniti uo¢ene nedostatke. Otklanjanje nedostataka
graficke pripreme dostavljenog materijala, korekcije i izmene u odnosu na predlozak dostavljen
od strane porucitelja izvrSene na njegov zahtev, obracunavaju se porucitelju prema stvarnim
troskovima i za to je Rotografika ovlastena poruditelju izdati poseban racun, a porucitelj je
obvezan takav raCun podmiriti. Rotografika ne odgovara za pogreske u grafickom dizajnu i
grafickoj pripremi koje je porucitelj prevideo. Rok isporuke produzuje se za vreme potrebno za
otklanjanje nedostataka graficke pripreme, korekcija i izmena koje je potrebno izvrsiti u skladom
s ovom tackom Opstih uslova.

6.3.1zmene na zahtev porucitelja. Izmene i korekcije dostavljenih materijala iz tacke 6.1. ovih
Opstih uslova, koje poruditelj zahteva usmeno, moraju se potvrditi pismenim putem. Ako
porucitelj zahteva izmene elektronskom postom, duzan je dodatno upozoriti Rotografiku na
takav zahtev (npr. telefonom). Rotografika ée izvrsiti izmene i korekcije koje zahteva porucitelj
bez odgovornosti za njihovu ispravnost. Rok isporuke produZuje se za vreme potrebno za
otklanjanje nedostataka graficke pripreme, korekcije i izmene koje je potrebno izvrsiti zbog
naknadnih izmena na zahtev poruditelja.

6.4.Provera i odobrenje finalne datoteke. Rotografika ¢e porucitelju dostaviti na proveru i
odobrenje datoteku s grafickom pripremom adekvatno pripremljenom za Stampu iskljucivo
putem platforme Delano, radi zavrsne kontrole tehnicke ispravnosti i tanosti sadrZaja. Sva
uputstva za koristenje platforme Delano nalaze se na web stranicana Rotografike
(www.rotografika.rs) ili mogu biti poslate Porucitelju na njegov zahtev putem e-maila. Porucitelj
je duzan odobriti finalnu datoteku u primerenom roku. Rotografika moze zadati primereni rok za



odobrenje, po isteku kojeg ¢e se smatrati da je porucitelj odobrio finalni dokument. Odobrenje
se smatra potvrdom ispravnosti graficke pripreme i tacnosti sadrzaja, te dopustenjem za pocetak
proizvodnje i izvrSenja posla. Porucitelj mozZze pismenim putem ovlastiti Rotografiku za pocetak
proizvodnje i izvrSenja posla i bez prethodnog odobrenja finalne datoteke i u tom sluéaju
isklju¢ena je odgovornost Rotografike za eventualne propuste i/ili nedostatke tehnicke
ispravnosti i tacnosti sadrzaja koji nastanu na proizvodima.

6.5.Garancija za kvalitet. Rotografika e izvrsiti svoje obaveze prema pravilima struke i odgovara
za kvalitetu proizvoda i usluga prema medunarodnoj normi ISO 12647-2 PROCESS STANDARD
OFFSETDRUCK.

6.6.Uzorkovanje proizvodnje. Rotografika ¢e prilikom Stampe i dorade svih proizvoda raditi
uzorkovanje svih faza proizvodnje (uzimanje kontrolnih tabaka u fazi Stampe i gotovih proizvoda
u fazi dorade). Uzorci se ¢uvaju u arhivi Rotografike i sluze kao kontrolni primerci u slu¢aju da
postoje nedostatci na finalnom proizvodu. U procesu Stampe se moze dogoditi da se na manjem
broju primeraka zbog nacina proizvodnje, pojave neuskladenosti (pranje guma, promena rolne
papira, toniranje papira, preslikavanje boje). Nedostatci se mogu odnositi iskljuéivo na koli¢inu
izmedu dva kontrolna tabaka koji se cuvaju u arhivi Rotografike.

6.7.Neobavezatnost ispisa porucitelja. Predlosci ispisa koje je dostavio porucitelj (npr. digital
Proof) nisu obavezuju¢i za Rotografiku. Zbog uticaja materijala na kojem se vrsi Stampa i
tehnoloSkog proizvodnog procesa, moguca su i dopustena manja odstupanja od dostavljenih
ispisa i konac¢nog proizvoda. Isto vredi i u slucaju ako je Rotografika dostavila poruditelju na
odobrenje probni otisak (digital Proof), kao i za usporedbe probnih otisaka i kona¢nog proizvoda
koji nisu Stampani na identiénom papiru. U svim sluéajevima dopustena su odstupanja otisnutih
boja unutar dozvoljenih granica tolerancije prema medunarodnoj normi ISO 12647-2 PROCESS
STANDARD OFFSETDRUCK i tehnickim normama za grafi¢ku industriju.

6.8.Razlike boja na monitoru i na kona¢nom proizvodu. Reprodukcija boja na monitoru
elektronskih uredaja i reprodukcija boja na konacnom proizvodu moze takode biti razli¢ita usled
tehnoloskih ograniéenja, pa je zbog toga isklju¢ena odgovornost Rotografike za razliku u
reprodukciji boja na ekranu i na konéanom proizvodu. Rotografika u svakom slucaju ne odgovara
za vizualni utisak i dozivljaj razlike u bojama izmedu ekrana racunara poruditelja i kona¢nog
proizvoda.

6.9.Proizvodnja na materijalima poruditelja. U slucaju Stampe i izvrSenja posla uz koristenje
materijala dostavljenih odnosno nabavljenih od strane porucitelja, porucitelj nema pravo na
reklamacije u pogledu odstupanja otisnutih boja, sadrzaja ili dimenzija te bilo kakvih osStecenja
nastalih na donesenom materijalu prilikom Stampe, dorade, skladistenja ili dostave robe, osim
ako se odstupanije ili oSte¢enje moze pripisati nameri ili gruboj nepaznji Rotografike. Porucitelj
odgovara za sve oblike stete, ukljucujudi i Stete uzrokovane prekidom rada masina, koje nastanu
zbog neodgovarajucih svojstava ili koli¢ine materijala koji nabavlja i dostavlja Rotografici. Ako se
Stampa vrsi na materijalima koje nabavlja i dostavlja porucitelj, uskladiStenje materijala u
pogonu/skladistu Rotografike obavlja se na trosak poruditelja.

6.10.0baveza pregleda, prelazak rizika za gresSke. Porucitelj je duZan ispitati usaglasenost
isporucenih proizvoda s ugovorom kao i datoteke, predproizvode ili meduproizvode koji mu se
dostavljaju na korekturu i/ili odobrenje i proveru, u primerenom roku. Rotografika moze zadati
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primereni rok za korekturu i/ili odobrenje i proveru, po isteku kojeg ¢e se smatrati da je
porucitelj odobrio Stampu dostavljenog dokumenta. Rizici eventualnih greSaka prelaze na
porucditelja odobrenjem finalne verzije za Stampu u skladu s tackom 6.4. ovih Opstih uslova.
Odobrenjem finalne verzije za Stampu isklju¢ena je odgovornost Rotografike za nedostatke
tehnicke ispravnosti i tacnosti sadrzaja, u skladu s tackom 6.4. ovih Opstih uslova. Odstupanja
dozvoljena grafickim normama i standardima u proizvodnji iz tacke 6.5. ovih Opstih uslova, koja
se odnose na preciznost reza, vernost reprodukcije prema originalu, vrednost tona boje i kvalitet
materijala na kojem se Stampa, ne predstavljaju nedostatke.

6.11.Vidljivi nedostaci. Porucitelj je duzan preuzete proizvode pregledati na uobicajeni nacin
odmah po preuzimanju te o eventualnim nedostacima obavestiti Rotografiku bez odgadanja
pismenim putem s navodenjem detaljnog obrazloZenja, inace gubi prava koja mu po toj osnovi
pripadaju.

6.12.Skriveni nedostaci. Ako se nakon preuzimanja proizvoda pokaze neki nedostatak koji se nije
mogao otkriti uobi¢ajenim pregledom, porucitelj se moze pozvati na njega pod uslovom da o
njemu obavesti Rotografiku bez odgadanja po otkrivanju takvog nedostatka, pismenim putem s
navodenjem detaljnog obrazloZzenja. Rotografika ne odgovara za nedostatke isporucenog
proizvoda koji se pokazu nakon isteka 8 dana od dana predaje proizvoda. Porucitelj je duzan u
svakom slucaju dokazati da je nedostatak postojao u vreme prelaska rizika na porucitelja.

6.13.Dokazivanje nedostataka. Porucitelj je duZan dostaviti Rotografici proizvode s
nedostatkom. Ukoliko porucitelj viSe ne mozZe vratiti Rotografici proizvode s nedostatkom, prava
po osnovi nedostataka i naknada Stete moguci su samo onda ako porucitelj predoci Rotografici
uzorke s nedostacima i odgovarajuéu dokumentaciju o nedostacima od strane ovlastene osobe u
skladu s priznatim metodama kontrole kvalitete. Poruditelj u takvom slucaju priznaje
dokumentaciju Rotografike o kvalitetu koja se bazira na nekoj od priznatih metoda osiguranja
kvaliteta.

6.14.Prava po osnovi nedostataka. Porucitelj se odriée prava na raskid ugovora zbog
nedostataka isporucenih proizvoda/pruzenih usluga. U sludaju opravdane reklamacije,
Rotografika ¢e po vlastitom izboru otkloniti nedostatak ili isporuciti zamenske (dodatne)
proizvode bez nedostatka. Ako otklanjanje nedostataka ili isporuka zamenskih proizvoda vise
nije moguda ili se ne moze izvrsiti u razumnom roku ili je povezana sa znatnim troskovima,
porucitelj ima pravo na smanjenje cene. Ukoliko se Rotografika i porucitelj ne mogu usaglasiti o
postojanju nedostatka tj. opravdanosti reklamacije i/ili o smanjenju cene, za reSavanje spora
nadlezan je sud iz tacke 15.2. ovih Opstih uslova. Reklamacija nekog nedostatka ne daje
porucitelju pravo uskratiti placanje celog iznosa cene za odnosnu isporuku, veé¢ samo dela cene
koji se odnosi na reklamirane proizvode, i to samo do dana reSavanja te reklamacije odnosno
odgovora Rotografike na reklamaciju. Na temelju reklamacije nedostatka nekog dela isporuke
porucitelj nema pravo reklamiranja cele isporuke po odnosnoj porudzbini odnosno uskratiti
placanje naknade za celu isporuku, ve¢ samo za deo cene koji se odnosi na reklamirani deo
isporuke, i to samo do dana reSavanja te reklamacije odnosno odgovora Rotografike na
reklamaciju.

6.15.0dgovornost za Stetu zbog nedostataka. Odgovornost Rotografike za posledi¢ne Stete
uzrokovane nedostacima isporucenih proizvoda i usluga je isklju¢ena, osim u slucaju ako je
nedostatak odnosno Steta uzrokovana namerno ili grubom nepaZnjom Rotografike. U svim
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slu¢ajevima, odgovornost za Stetu zbog nedostataka ogranicena je do iznosa vrednosti
porudzbine iz koje taj nedostatak odnosno Steta poticu. Rotografika u svakom slucaju ne
odgovara za Stetu koja je uzrokovana nepravilnim skladiStenjem, koristenjem ili transportom
proizvoda od strane porucitelja ili njegovih distributera, prevoznika ili drugih osoba po nalogu i
uputstvu porucitelja.

7. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI ZA STETU

7.1.0dgovornost za nameru i grubu nepaznju. Isklju¢ena je odgovornost Rotografike za Stetu
zbog povrede ugovora (kasnjenje, neispunjenje ili ispunjenje s nedostacima) osim u slu¢aju ako
je Steta uzrokovana namerno ili grubom nepaznjom.

7.2.Maksimalni iznos naknade Stete. Odgovornost za Stetu ogranicena je osim toga i na iznos
vrednosti (cene/naknade) porudzbine i - unutar tog iznosa — na iznos predvidive obi¢ne Stete.
Odgovornost za izmaklu dobit i neimovinsku Stetu je isklju¢ena, osim ako je Steta uzrokovana
namerno ili grubom nepaznjom.

8. PRAVO VLASNISTVA

Predmeti koje je Rotografika koristila za izvrSenje posla, pomoc¢na sredstva i meduproizvodi,
osobito odstampane Stamparske forme (otpadni papir/makulatura), nosaci podataka,
Stamparske ploce, litografije, matrice, Sabloni i druga, za potrebe proizvodnog procesa
koriStena, pomagala, kao i obradeni podaci, ostaju u vlasnistvu Rotografike i ne isporucuju se
niti predaju na koriStenje poruditelju, ¢ak i onda ako je poruditelj za njih platio naknadu
odnosno kada su posebno obracunati porucitelju. Isto vredi i za radne materijale i podatke
koji su bili potrebni za izvrSenje posla s poruciteljem, koje je po porudzbini Rotografike
proizveo drugi izvodac.

9. INTELEKTUALNO VLASNISTVO

9.1.Autorska prava Rotografike. Ako je Rotografika sama nosilac autorskih ili drugih srodnih
prava na proizvodima koji su isporuceni ili na delovima istih, poruditelj preuzimanjem i
pladanjem isporuke stice neiskljucivo pravo distribucije. Ostala autorska prava, posebno pravo
reprodukcije, ostaju Rotografici. Rotografika ima iskljucivo pravo da sredstva za reprodukciju
koja je proizvela koristi za izradu reprodukcija i nema obavezu predaje tih sredstava na
koristenje porucitelju.

9.2.0baveze porucitelja. Rotografika nije duzna da ispituje ima li porucitelj pravo reprodukcije,
izdavanja i ostala autorska prava za predloske i materijale bilo koje vrste koje porucitelj dostavlja
Rotografici radi izvrSenja posla, kao niti ima li porucitelj pravo dorade, izmene ili koristenja na
bilo koji nacin koji je potreban za izvrSenje posla ugovorenog s poruciteljem. Zasnivanjem
ugovornog odnosa izmedu Rotografike i porucitelja na nacin iz ¢lanka 1.5., poruditelj izri¢ito
jemci da ima sva prava odnosno sva potrebna ovlastenja za reprodukciju, izdavanje, Stampu,
doradu, izmenu i ostale nacine koristenja, svih materijala koje u skladu s tackom 6.1. ovih Opstih
uslova dostavlja Rotografici za potrebe izvrSenja porucenog posla.
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9.3.Davanje na koriStenje aplikativnih programa. Ako porucitelj Rotografici stavlja na
raspolaganje materijale odnosno aplikativhe programe u svrhu dalje obrade i koristenja
dostavljenih podataka i materijala, poruditelj jemci Rotografici da je ovlasten na takvo
ograni¢eno prosledivanje na koriStenje. Rotografika ¢e takve materijale odnosno aplikativne
programe koristiti samo za obradu podataka i materijala u svrhu izvrSenja posla, odnosno
ugovora s poruciteljem.

9.4.Zastita Rotografike od odgovornosti prema tre¢im osobama i nadleznim telima. Porucitelj
je duZan osloboditi Rotografiku od odgovornosti za Stetu, od prekrsaja, upravnih, sudskih ili
vansudskih postupaka ili zahteva koje bi tre¢e osobe isticale prema Rotografici po osnovi
povreda autorskih i drugih srodnih prava i drugih prava intelektualnog vlasnistva ili prava
licnosti, a koje bi povrede proizasle iz poslovnog odnosa sa poruciteljem i izvrSenja posla na
zahtev poruditelja i/ili iz materijala koje je radi ili u vezi izvrSenja posla porucitelj dostavio
Rotografici.

9.5.Rotografika ¢e o zahtevima treéih osoba i pokrenutim upravnim, sudskim ili izvansudskim
postupcima iz tacke 9.4. ovih Opstih uslova bez odgadanja obavestiti porucitelja, te je ovlastena
prekinuti izvrSenje posla do konac¢nog i pravomoc¢nog reSavanja navedenog zahteva odnosno
upravnog, sudskog ili vansudskog postupka. U tom slucaju Rotografika ne odgovara za
neispunjenje ugovora i preuzetog posla porucitelju, kao niti za Stetu koja bi porucitelju zbog toga
nastala ili mogla nastati.

9.6.U slucaju parni¢nog postupka koji je pokrenut protiv Rotografike u vezi povreda navedenih u
tacki 9.4. ovih Opstih uslova, Rotografika ¢e porucitelja obavestiti o parnici putem suda. Ukoliko
porucitelj ne stupi u parnicu na strani Rotografike, Rotografika je ovlastena priznati tuzbeni
zahtev te od porucitelja zahtevati naknadu Stete, bez obzira je li priznanje zahteva treéeg bilo
pravno osnovano.

9.7.Porucitelj je duzan nadoknaditi Rotografici sve troskove, kao i plaéene kazne i naknade Stete
koje je Rotografika platila ili koji su joj nastali u vezi s postupcima i zahtevima trecih osoba i
nadleznih institucija, zbog povreda navedenih u tacki 9.4. ovih Opstih uslova.

10. CESIJA

Poruditelj ima pravo prodati porucene i preuzete proizvode u okviru svog redovnog
poslovanja. Prodajom proizvoda koje je porucitelj porucio i preuzeo od Rotografike
poruciteljeva potraZivanja prema daljnjem kupcu (distributeru, komisionaru, ili drugom
kupcu) mogu preéi na Rotografiku radi obezbedenja svih potrazivanja Rotografike iz
poslovnog odnosa s poruciteljem. Nakon takvog prenosa, poruditelj zadrzava pravo na
primitak isplate koja se treba izvrSiti usled takve preprodaje. Pravo napladivanja
cene/naknade iz daljeg otudenja proizvoda Rotografika moze opozvati ako porucitelj kasni s
pladanjem obaveza prema Rotografici ili ako je nad njim pokrenut predstecajni ili stecajni
postupak ili ako je nastupilo drugo pogorsanje materijalnih prilika poruditelja iz tacke 4.6. i
4.7. ovih Opstih uslova. Poruditelj je na zahtev Rotografike duzan dostaviti popis daljih
kupaca i sve dokumente iz kojih proizlaze odnosno kojima su regulisana ustupljena
potraZivanja, te obavestiti dalje sticatelje o ovoj cesiji radi obezbedenja. Ukoliko ¢e za
valjanost prenosa potraZivanja prema merodavnim zakonskim propisima biti potrebno
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ispuniti odredeni oblik, skopiti odgovarajuci pismeni ugovor, izvrsiti registraciju ili ispuniti
slican uslov, porucitelj je na zahtev Rotografike duZzan o svom trosku preduzeti sve sto je
potrebno za valjanost prenosa potraZivanja na Rotografiku, kao i pristupiti sklapanju
odgovarajucih pismenih ugovora u tu svrhu.

11. PRAVO ZADRZAVANIJA

Rotografika ima pravo zadriati sve predloske, filmove, manuskripte, nositelje podataka,
repromaterijale i druge stvari koje mu je porucitelj predao u posed radi izvrSenja ugovora ili
po bilo kojoj drugoj osnovi prema ¢l. 286 Zakona o obligacionim odnosima do ispunjenja svih
dospelih potrazZivanja. Ako je poruditelj postao nesposoban za pla¢anje Rotografika ima
pravo zadrZavanja iako njeno potraZivanje jos nije dospelo.

12. OTISAK TVRTKE ILI ZIG

12.1.0znacavanje na proizvodima. Porucitelj je duZan na svim Stampanim materijalima koje
Stampa u Rotografici navesti Rotografiku kao izvrSitelja usluge i staviti logo Rotografike u
impresum svojeg izdanja, ukoliko ugovorom drukcije nije definirano.

12.2.KoriStenje podataka porucitelja. Rotografika je ovlaStena na svojim internetskim
stranicama ili broSurama ili drugim reklamnim materijalima bez posebne saglasnosti porucitelja
navesti podatke o porucitelju kao ugovornom partneru (ukljucujuéi i njegov karakteristicni zZig)
i/ili podatke o proizvodima i uslugama isporucenim porucitelju kao reference, ukljuCujuéi i
odgovarajuci prikaz proizvoda (npr. naslovnica i sli€no), osim u slucaju da je sa poruciteljem
izricito i pisano ugovoreno drugacije.

13. DOSTAVA PROMOTIVNIH OBAVESTENJA

Sklapanjem ugovora ili zasnivanjem poslovnog odnosa s Rotografikom poruditelj izjavljuje da
je saglasan s koristenjem njegovih podataka u svrhu dostave promotivnih materijala,
obavestenja i ponuda koje se odnose na usluge Rotografike, ukljuCuju¢i ponude novih
proizvoda i usluga. Poruditelj moZe u svako vreme opozvati ovu saglasnost dostavom pisanog
obavestenja posStom ili elektronskom postom na adrese Rotografike navedene na
internetskoj stranici www.rotografika.rs.

14. POVERLJIVOST

14.1.Poverljivim informacijama smatraju se, u bilo kojem obliku i na bilo kojem mediju, sve
poslovne, finansijske, tehnicke i ostale informacije i saznanja ugovornih stranaka ili njihovih
povezanih drustava ili njihovih poslovnih partnera, koje nisu javne i ¢ije otkrivanje neovlastenim
osobama moze prouzroditi zloupotrebu i Stetu pogodenoj ugovornoj stranci ili nekom od njenih
povezanih drustava ili ugovornih partnera, posebno informacije o finansijskim uslovima poslovne
saradnje izmedu Rotografike i poruditelja.
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14.2.Svaka ugovorna strana je obavezna Cuvati u tajnosti prema tre¢im osobama sve poverljive
informacije i dokumente o kojima je stekla saznanja u svojstvu stranke ugovora ili nekog s njime
povezanog ugovora, posebno o pregovorima i odlukama stranaka s tim u vezi.

14.3.0baveza Cuvanja u tajnosti ne vredi za slucaj predocenja ugovora ili s njim povezanih
dokumenata bankama. Osim toga, svaka stranka sme otkriti poverljive informacije pripadnicima
nekog advokatskog, racunovodstvenog ili poresko-savetodavnog zanimanja koji su obavezni
Cuvati profesionalnu tajnu, kada i ukoliko je to potrebno zbog ocuvanja njenih opravdanih
interesa. Obaveza Cuvanja u tajnosti takode ne vredi u sluaju ako se poverljive informacije
moraju priopstiti na temelju obavezujuéih pravnih propisa ili odluka sudova ili upravnih tela, i to
uvek u pravno potrebnoj meri.

14.4.U svim odnosima izmedu Rotografike sa poruditeljima u kojim se usluge u celosti ili
delimi¢no sastoje u obradi licnih podataka u smislu ¢lanka 4. tacke 2. Uredbe (EU) 2016/679
Evropskog parlamenta i Saveta od 27.4.2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom li¢nih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
(Opsta uredba o zastiti podataka), dalje u tekstu: GDPR, primjenjuju se pravila Rotografike koja
se odnose na navedene licne podatke, te vazeci zakonski i podzakonski propisi u tom podrudju,
kao i sama uredba GDPR.

14.5.Porucitelj se obavezuje postovati sve propise i pravila iz prethodne tacke 14.4. te uskladiti
svoje poslovanje i ponasanje sa istima, a po potrebi i na traZenje Rotografike sklopiti sa
Rotografikom sve odgovarajuée pismene ugovore/sporazume kojima je uredeno podrucje
obrade li¢nih podataka u smislu uredbe GDPR i drugih vazecih propisa.

14.6.Ukoliko Porucitelj na traZzenje Rotografike odbije sklopiti sa Rotografikom odgovarajuée
pismene ugovore/sporazume iz clanka 14.5., kao i u slu¢aju da porucitelj krsi odredbe
sklopljenog ugovora/sporazuma o zastiti licnih podataka ili propise o njihovoj zastiti iz ¢lanka
14.4., Rotografika je ovlastena otkazati porudzbinu odnosno otkazati ugovor bez postivanja
otkaznog roka.

15. MERODAVNO PRAVO | RESAVANJE SPOROVA

15.1.Merodavno pravo. Na sve odnose izmedu porucitelja i Rotografike primenjuje se
materijalno pravo Republike Srbije. U slucaju ugovora o kupoprodaji s medunarodnim
elementom, primena Konvencije Ujedinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj kupoprodaji
robe (Becka konvencija - CIGS) je iskljucena.

15.2.Nadleznost. Za sve sporove koji proizadu u odnosima izmedu Rotografike i porucitelja na
koji se primjenjuju ovi Opsti uslovi, ukljuéujuéi i sporove u pogledu tumacenja, primene ili
izvrSenja ovih Opstih uslova, nadlezan je stvarno nadlezan sud u Subotici. Nezavisno od toga,
Rotografika ima pravo izbora pokrenuti sudski postupak pred sudom koji je opSte mesno
nadlezan za porucitelja.
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16. OTKAZ UGOVORA

Ako ugovor obuhvacda izvrSenje Stamparskih radova koji se redovno ponavljaju, a nije
ugovoreno trajanje niti otkazni rok, svaka ugovorna strana moZe otkazati ugovor pismeniim
putem uz otkazni rok od mesec dana, koji se racuna od dana kad je druga strana zaprimila
obavestenje o otkazu. U slucaju otkazivanja pojedinacne porudzbine od strane poruditelja za
vreme trajanja ugovora nakon vec izvrSene porudzbine primenjuje se tacka 2.5. ovih Opstih
uslova.

17. ZAVRSNE ODREDBE

17.1.0bjava Opstih uslova. Ovi Opsti uslovi objavljeni su na internetskim stranicama Rotografike
www.rotografika.rs dana 1.9.2024. godine i primenjuju se s danom objave.

17.2.Delimi€na nevaljanost. Ako bi neka od odredbi ovih Opstih uslova ili posebnih pogodbi
ugovornih stranaka bila ili postala nevaljana, to nece imati uticaja na pravovaljanost ostalih
odredbi ovih Opstih uslova ili posebnih ugovornih pogodbi.

17.3.1zmene Opstih uslova. Rotografika pridrzava pravo da izmeni i dopuni ove OpSte uslove.
Izmenjena i dopunjena verzija OpStih uslova objavljuje se na internetskim stranicama
Rotografike (www.rotografika.rs). lzmenjeni i dopunjeni Opsti uslovi primenjuju se na sve nove
ugovorne odnose koji se zasnivaju nakon stupanja na snagu izmenjenih i dopunjenih Opstih
uslova. Izmenjeni i dopunjeni OpSsti uslovi primenjivace se i na ugovorne odnose zapocete pre
stupanja na snagu izmenjene i dopunjene verzije Opstih uslova, ako porucitelj u roku od 15 dana
od dana njihove objave ne obavesti Rotografiku pismenim putem da ne prihvaéa izmene i
dopune Opstih uslova. U slu¢aju dostave izjave o neprihvac¢anju izmenjenih Opstih uslova iz
prethodne recenice, na postojeéi ugovorni odnos primjenjivaée se verzija Opstih uslova koja je
bila na snazi u vrijeme zasnivanja ugovornog odnosa, pri cemu Rotografika ima pravo otkazati
postojeéi ugovorni odnos uz otkazni rok od tri meseca.
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